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Le seul bonheur 
qu’on a vient
du bonheur
qu’on donne.

– edouard Pailleron

Pour la Ville de Métabetchouan–Lac-

à-la-croix, se doter d’une politique 

familiale, c’est avant toute chose donner 

un cadre d’orientation et de référence à 

tous les intervenants, les citoyennes et les 

citoyens en matière de famille . Pour elle, 

cette notion de famille gravite autour de 

la relation parent-enfant et intègre tous 

les types de relations parent-enfant . 

en adoptant ainsi cette politique, la ville 

affi rme avec détermination sa grande 

préoccupation à l’égard de ses familles 

et de leur bien-être actuel et futur . elle 

prend clairement position en faveur du 

développement et de l’épanouissement 

des personnes constituant ses familles 

d’appartenance . 

cette politique fut élaborée par le comité 

famille, mis sur pied par le conseil 

municipal . composé de personnes 

ressources représentatives des secteurs 

de Métabetchouan et de Lac-à-la-croix, 

c’est ce comité qui a procédé à 

l’élaboration de la présente politique . on 

retrouve à l’intérieur de ladite politique 

une défi nition de la famille, des principes 

et valeurs, des objectifs généraux, des 

champs d’intervention, un plan d’action 

de même que des mécanismes de suivis .

La politique familiale doit être 

considérée comme un précieux guide 

pour tous les citoyennes et les citoyens 

et pour toutes les organisations de 

Métabetchouan–Lac-à-la-croix . elle se 

veut mobilisatrice, inspirante et axée 

sur la prise en charge et la concertation . 

en plus de contribuer à l’accroissement 

d’un sentiment d’appartenance fort à 

l’endroit de notre ville, cette politique 

recherche également un renouvellement 

intergénérationnel sain et équilibré . 

tels sont les points d’ancrage sur lesquels 

s’appuie la politique familiale de la Ville 

de Métabetchouan–Lac-à-la-croix .

PrÉambUle
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4   –  ViLLe de MÉtaBetcHouaN–Lac-À-La-croiX 

Le bonheur ne 
s’achète pas au 
marché, c’est un 
produit maison.

en septembre 2008, le conseil municipal a mis en place un comité ayant comme mission de 

défi nir une politique familiale d’ensemble pour notre ville afi n de mieux planifi er les actions 

du conseil municipal en ce domaine . ce comité a d’abord analysé les caractéristiques de 

notre population, les groupes d’âge, leur évolution, la répartition femmes et hommes, le 

niveau de scolarité, etc . 

Vous avez répondu au sondage portant sur la politique familiale à 45 % . Vos réponses ont 

été analysées par le comité famille . celui-ci a dégagé les grandes orientations qui vont 

nous permettre, comme conseil municipal, de mettre en place des actions répondant à vos 

attentes dans les différents champs d’intervention qui sont de compétence municipale, 

soit : loisirs, culture, communication, transport, environnement, urbanisme . dans le cadre 

de la politique familiale, nous soutenons les actions du centre de la petite enfance (c .P .e .) 

afi n d’augmenter le nombre d’enfants fréquentant la garderie . Le dossier a été présenté 

aux élus de l’assemblée nationale et nous espérons un développement positif .  Nos actions 

cherchent à consolider les orientations de notre comité famille . 

avant le lancement de l’opération famille, le conseil municipal a réalisé deux développements 

domiciliaires, celui de la rue du Plateau et celui de la rue des Prés, à une tarifi cation de 

1,25$ du pied carré, facilitant ainsi l’implantation ou la rétention de nouvelles familles 

dans notre ville . cette politique a reçu un accueil favorable puisque nous avons vendu 

un nombre considérable de terrains . de plus, nous avons développé un nouveau quartier 

commercial pour attirer de nouvelles entreprises chez nous . Les membres du conseil 

municipal croient essentiel d’être à votre écoute afi n que notre ville continue de progresser 

sur tous les plans et que les membres de nos familles 

soient heureux d’y vivre . La politique familiale sera le 

guide de référence des actions du conseil municipal 

au cours des prochaines années .

ce projet est arrivé à terme parce que des gens de 

chez nous ont cru à ce projet famille . ils ont travaillé 

sans relâche depuis 2008 . Merci à chacune et chacun  

d’entre vous pour ce magnifi que travail . 

Pour le conseil municipal,
Lawrence Potvin
Maire

– auteur inconnu

mOT dU 
maire
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Vieillir, c’est
quand on cesse
de s’émerveiller.

– auteur inconnu

au fi l des années, plusieurs décisions prises par le conseil municipal ont témoigné de 

l’intérêt des élus de la Ville de Métabetchouan–Lac-à-la-croix pour les familles . en 

septembre 2008, le conseil municipal a décidé de doter la municipalité d’une politique 

familiale municipale dont les grandes lignes orienteraient les initiatives municipales 

vers les familles . cette politique a pour objectif d’adapter à la réalité et aux besoins 

des familles, les services offerts par la municipalité . en ce sens, le document servira 

de cadre de référence dans la prise de décisions sur des sujets susceptibles d’avoir un 

impact sur les familles .

en tant que conseillère et conseiller municipal, nous sommes fi ers de représenter la 

population pour toutes les questions essentielles à la famille . Pour la communauté 

de nos deux secteurs, cette politique familiale municipale permettra d’améliorer 

concrètement la qualité de vie de nos familles .  La consultation populaire réalisée 

auprès de la population a marqué les grandes lignes de ce document et refl ète le 

plus justement possible les besoins et attentes que vous nous avez exprimés . Le plan 

d’action découlant de la politique familiale offrira un cadre de référence signifi catif à 

nos familles, nos jeunes et nos aînés dans notre milieu . 

au nom du conseil municipal, nous tenons à remercier les membres du comité famille 

et les employés municipaux pour leur implication dans le dossier et remercions les 

partenaires qui les ont soutenus tout au long du processus d’élaboration de la présente 

politique familiale municipale . Leur travail colossal permettra de bâtir un milieu de vie 

exceptionnel pour nos familles . ensemble, nous avons travaillé à mettre en place une 

politique familiale à l’image de notre population où il fait bon vivre .

 Nicole Villeneuve  Benoit Boudreault
 conseillère municipale  conseiller municipal

mOT des 
resPONsables 
des 
QUesTiONs 
Familiales



6   –  ViLLe de MÉtaBetcHouaN–Lac-À-La-croiX 

L’idéal de l’amitié, 
c’est de se sentir 
un et de rester deux.

– auteur inconnu

un portrait statistique est en fait une photographie de la population . Figé dans le 

temps, il nous informe des grandes tangentes et de l’évolution de la population de 

notre municipalité, sans toutefois refl éter vraiment la réalité puisque le temps est un 

facteur de perpétuels changements . or, cette photographie en dit long sur notre ville 

puisqu’elle nous démontre un portrait complet de nos citoyennes et citoyens et des 

grandes orientations futures .

depuis le 6 janvier 1999, date du regroupement des deux municipalités, la Ville de 

Métabetchouan–Lac-à-la-croix a vécu de grands changements . après une baisse 

relative de sa population en 2000, le nombre d’habitants s’est stabilisé . ainsi, depuis 

2005, nous pouvons constater un maintien relativement stable de notre population . 

en 2009, le nombre d’habitants s’élève à 4 176 personnes . cependant, l’ouverture 

récente de nouveaux quartiers résidentiels attirera de nouvelles familles dans les deux 

secteurs, grâce à l’achat de terrains par plusieurs jeunes couples .
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Un ami,
c’est celui quivoit clair en vous

 et qui continue à 
vous apprécier.

– auteur inconnu

éVolUtion de la popUlation
Lorsqu’on regarde l’évolution des groupes d’âge de la population de Métabetchouan–

Lac-à-la-croix, on constate une forte augmentation de la population âgée de 55 ans 

et plus, refl étant un vieillissement de la population pour nos deux secteurs . on peut 

cependant voir poindre une légère augmentation des 0-4 ans . La politique familiale 

sera ainsi un outil indispensable pour attirer et maintenir les familles dans notre 

municipalité et nous permettre de mieux adapter nos services pour répondre aux 

besoins de cette clientèle . 
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 Les enfants 
ont plus besoin 
de modèles que 
de critiques.

– Joseph Joubert

RépaRtition des familles
Parmi la population totale en 2006, on comptait 51 % de femmes et 49 % d’hommes . 

Le revenu moyen par famille1 s’élevant à 62 397 $ et un taux d’emploi2 de plus de 

54 %, un taux légèrement plus élevé que pour l’ensemble de la Mrc Lac-saint-Jean-

est (Municipalité régionale de comté) . Le nombre de familles a aussi connu une 

légère diminution, passant de 1 205 familles en 2001 à 1 180 familles en 2006 . de ce 

nombre, 135 familles étaient de type monoparental en 2006 . 

depuis l’année 2000, deux petits « baby-booms » ont été observés3 : l’un d’eux en 

2001 et le second en 2006 . outre ces deux années, le nombre de naissances s’est 

maintenu chaque année . dans le cadre de notre consultation populaire, 45 % de la 

population de Métabetchouan–Lac-à-la-croix a répondu aux différentes questions de 

notre sondage . suite à ces résultats, 48 familles de Métabetchouan–Lac-à-la-croix 

prévoient adopter ou avoir des enfants au cours des 5 prochaines années, pour un 

total de 79 enfants . 
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1 Définition de la famille selon Statistique Canada : couple marié ou en union libre, ou un parent seul vivant avec au 
moins un enfant dans le même logement.

2 Définition du taux d’emploi, selon Statistique Canada :  correspond au nombre de personnes âgées de 15 ans et plus 
qui sont occupées au cours de la semaine.

3 Données statistiques obtenues auprès des centres hospitaliers des villes de Roberval et d’Alma. Ces données excluent 
les naissances ayant eu lieu dans tout autre centre hospitalier.



Une grand-maman, 
c’est une maman 
qui a pris
sa retraite!

– Mots d’enfants

Un taUX de sColaRité en Constante pRoGRession
Lorsqu’on observe le graphique illustrant l’évolution du taux de scolarité, nous 

constatons que plus de 60 % de la population possède un diplôme . de plus, nous 

observons une hausse signifi cative du taux de scolarité en 2006 pour chaque type de 

diplôme, en comparaison à 2001 . enfi n, cette amélioration générale nous place à un 

très bon niveau comparativement au reste de notre Mrc .

définition de la famille
La Ville de Métabetchouan–Lac-à-la-croix considère la famille comme un noyau de 

société, lieu d’épanouissement et d’échanges signifi catifs .

Formés d’un groupe intergénérationnel uni par des liens multiples et variés, les 

membres de la famille sont reliés par un lien affectif, une relation de responsabilité 

et un soutien mutuel . Évolutive dans le temps, la famille est un lieu d’éveil à la vie, 

d’apprentissage, de développement d’habiletés sociales et de transmission des valeurs . 
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10   –  ViLLe de MÉtaBetcHouaN–Lac-À-La-croiX 

Le verbe aimer
se conjugue

à tous les temps,
mais le meilleur
est le présent.

– auteur inconnu

1 - les Parents sont les Premiers resPonsables
du cadre de vie familial

La politique familiale veut d’abord et avant tout soutenir les choix des parents, leur 
offrir des options et faciliter la réalisation des priorités familiales . en aucun temps, 
la municipalité et les divers partenaires ne doivent se substituer à l’autorité parentale 
et à ses choix de vie .

2 - resPect de la diversitÉ
Par son action, la politique familiale veut rejoindre les besoins de toutes les familles 
et éviter les jugements de valeur . La municipalité privilégie et valorise la diversité en 
adoptant un comportement impartial et éthique envers toutes les familles .

3 - Partenariat
La politique familiale se fonde sur une combinaison d’interventions en partenariat 
avec tous les autres intervenants du milieu, qu’ils soient associatifs, gouvernementaux 
ou privés .

4 - couverture de tous les cHamPs d’intervention
La politique familiale couvre tous les champs d’intervention de la vie municipale dont 
les loisirs et la culture, l’administration municipale, les travaux publics, la sécurité 
publique et le transport, la santé et les services communautaires, l’environnement, 
l’urbanisme et l’habitation .

5 - couleurs locales
La politique familiale transcende les couleurs et le dynamisme de la municipalité . 
Pour ce faire, il est primordial qu’elle refl ète les réalités de ses citoyennes et de ses 
citoyens .

6 - souPlesse et resPect 
La politique familiale est souple dans son application et dans ses mécanismes de 
support . dans chacune des phases de réalisation, la participation et le respect des 
personnes concernées sont fondamentaux .

7 - resPonsabilitÉ et suPPort de la municiPalitÉ
sous l’autorité du conseil municipal, le comité famille élabore la politique familiale, 
son plan d’action de même que sa mise en application . Le conseil municipal supporte 
le comité famille en y affectant des ressources humaines, fi nancières et matérielles . 

8 - un soutien À l’enGaGement
La politique familiale encourage et soutient l’engagement civique, le bénévolat, 
l’entraide et la solidarité .

PriNCiPes 
eT ValeUrs 
de la 
POliTiQUe 
Familiale 
mUNiCiPale
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Une mère
sans travail,

ça n’existe pas.
– auteur inconnu

seRViR de CadRe de RéféRenCe poUR Une RéfleXion sUR la 
QUalité de Vie des familles dans notRe mUniCipalité.

HaRmoniseR les aCtions aCtUelles et fUtURes de notRe 
mUniCipalité aVeC le ContenU de la politiQUe familiale 
mUniCipale.

RenfoRCeR dans nos deUX seCteURs, métaBetCHoUan et 
laC-À-la-CRoiX, les sentiments de fieRté et d’appaRtenanCe 
À notRe mUniCipalité.

offRiR Un milieU de Vie faVoRaBle À l’épanoUissement, À 
l’amélioRation de la QUalité de Vie et À la Rétention de 
toUtes les familles. 

pRomoUVoiR Une imaGe positiVe de notRe milieU de Vie de 
maniÈRe À attiReR et aCCUeilliR de noUVelles familles.

enCoURaGeR la diffUsion et l’éCHanGe d’infoRmations 
de maniÈRe À faiRe ConnaÎtRe les aCtions et les seRViCes 
s’adRessant À la famille.

faVoRiseR la ConCeRtation et le paRtenaRiat entRe les 
inteRVenants dans toUs les dossieRs aYant Un impaCt sUR 
les familles.

pRomoUVoiR le ConCept « penseR et aGiR famille »1 CHeZ 
toUs les inteRVenants dU teRRitoiRe de notRe mUniCipalité.

seRViR de GUide aUX élUs mUniCipaUX poUR toUte déCision 
poUVant aVoiR Un impaCt sUR la QUalité de Vie des 
familles.

1 La notion « penser et agir famille » évoque un engagement d’avoir en tête et à cœur le mieux-être des familles. 
Les différents acteurs du milieu s’engagent à être davantage à l’écoute des besoins des familles afin de réorienter 
certaines priorités, certains services et règlements pour que la préoccupation familiale fasse partie des priorités du 
système municipal. 

ObJeCTiFs 
GÉNÉraUX
de la 
POliTiQUe 
Familiale 
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Donnez-leur une
clé et laissez les 
enfants ouvrir leurs 
propres serrures.

– auteur inconnu

lOisirs, CUlTUre 
eT ÉVÉNemeNTs

La ville et le comité famille souhaitent étendre et diversifi er la participation des 

familles à la programmation d’activités offertes en favorisant le développement 

intellectuel, physique et social des membres de la famille . Métabetchouan–Lac-à-la-

croix souhaite ainsi offrir un milieu de vie stimulant et accessible à ses familles par 
le biais d’objectifs .

oBJeCtifs :
• s’assurer d’une diversité dans l’offre de loisirs en offrant une programmation 

riche et variée .

• entretenir et développer les infrastructures et équipements de loisirs (de 

rassemblement et de divertissement) qui répondront aux besoins de tous 

les membres de la famille .

• organiser des rassemblements familiaux qui auront comme objectifs de 

créer des liens entre les générations ainsi qu’entre les familles .

• Favoriser le développement et l’organisation socioculturelle en améliorant 

l’offre et l’accès aux activités culturelles .

Plusieurs champs d’activités sont couverts par la juridiction municipale et la présente 

politique favorise des actions à poursuivre et à entreprendre parmi cinq (5) champs 

d’intervention sélectionnés . ainsi, la politique familiale de Métabetchouan–Lac-à-la-

croix donnera priorité à une série d’objectifs pour mieux permettre de circonscrire 

l’application des mesures de sa politique . Plusieurs actions familles étant déjà en 

place, le comité famille a analysé ce qui se faisait déjà pour adapter ses services aux 

besoins des familles . La municipalité a donc choisi de mettre des efforts particuliers 

sur des actions concrètes afi n de maximiser l’utilisation des services municipaux par 

les familles . Les champs d’intervention jugés prioritaires par le comité famille sont :

• Les loisirs, la culture et les événements

• L’administration municipale et les communications

• Les travaux publics, la sécurité publique et les transports

• La santé et les services communautaires

• L’environnement, l’urbanisme et l’habitation

les CHamPs 
d’iNTerVeNTiON
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Les enfants,
il vaut mieux les 
réussir sinon ils ne 
vous ratent pas.

– Jean cocteau

La politique familiale municipale propose 

de favoriser la communication entre les 

familles et l’administration municipale et 

d’améliorer le sentiment d’appartenance 

des familles de nos deux secteurs . 

dans le but de favoriser la participation 

des citoyennes et des citoyens à leur 

communauté, la ville souhaite multiplier 

les sources d’information concernant les 

services offerts aux familles et les rendre 

plus accessibles .

oBJeCtifs :
• accroître le sentiment 

d’appartenance à la ville .

• améliorer et favoriser la 

diffusion de l’information des 

services offerts aux familles .

admiNisTraTiON 
mUNiCiPale eT 
COmmUNiCaTiON
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 Un enfant, c’est 
la seule véritable 
garantie d’éternité.

– arlette cousture

dans le but d’accroître le sentiment de sécurité des familles, 

la ville souhaite mettre en place des mesures concrètes pour 

assurer et maintenir un environnement sécuritaire qui tient 

compte des besoins réels des familles .

oBJeCtifs :
• offrir un environnement sécuritaire aux familles . 

• développer des activités de sensibilisation en 

matière de prévention, protection et civisme .

TraVaUX 
PUbliCs, 

sÉCUriTÉ 
PUbliQUe eT 

TraNsPOrT
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Une maman qui 
vous borde au lit 
laisse un parfum
de sommeil. 

– Jean Gastaldi

La qualité de vie des familles de Métabetchouan–Lac-à-la-

croix est au cœur des préoccupations de la politique familiale 

municipale . en encourageant de saines habitudes de vie et le 

développement communautaire, la ville souhaite renforcer le 

sentiment d’appartenance et d’accomplissement de tous ses 

citoyennes et citoyens . 

oBJeCtifs :
• Favoriser le développement du potentiel des jeunes .

• encourager le vieillissement actif de nos aînés . 

• Mettre en place des actions pour soutenir l’adoption 

de saines habitudes de vie .

• Favoriser l’implication des citoyennes et citoyens, la 

pratique du bénévolat et la valorisation du travail 

des organismes communautaires .

• offrir une meilleure qualité de vie et des services 

répondant aux besoins des familles .

saNTÉ eT 
serViCes 
COmmUNaUTaires
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 Dieu ne
pouvait être partout, 
alors il a créé
la mère.

– Proverbe juif

La mise en place de la politique familiale municipale permettra 

de favoriser la qualité du milieu et d’assurer le développement 

harmonieux de la ville .

oBJeCtifs :
• Favoriser l’embellissement de la ville et sa 

revitalisation .

• Promouvoir la qualité du milieu et de ses espaces 

verts .

• sensibiliser les familles à la protection de 

l’environnement .

• améliorer l’accessibilité au logement, l’achat 

d’habitation et l’installation de nouvelles familles .

• appuyer et favoriser la pratique du covoiturage et 

autres formes de transport collectif .

eNVirONNemeNT, 
UrbaNisme eT 

HabiTaTiON
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Papa, tu grandis 
encore, ta tête 

commence à dépasser 
de tes cheveux.

– Mots d’enfants

La Ville de Métabetchouan–Lac-à-la-croix appuie les orientations de la présente 

politique familiale municipale et mettra en place les structures nécessaires au suivi 

du plan d’action . ainsi, la mise en œuvre d’un plan d’action triennal est débutée et 

les autorités municipales, le comité famille et des citoyennes et citoyens bénévoles 

seront en mesure d’assurer un suivi des échéanciers et la mise en application des 

actions proposées dans le document . La politique familiale municipale pourra ainsi 

continuer d’inspirer les autorités municipales à créer un milieu de vie stimulant pour 

les citoyennes, les citoyens et les familles de la municipalité .

RÔle et BUt dU Comité famille
Le comité est composé de 16 membres, des gens impliqués et dotés d’une grande 

volonté à travailler à l’amélioration et au maintien de la qualité de vie de nos familles . 

Le rôle du comité famille est principalement consultatif . ce dernier constitue un 

forum d’échanges sur les besoins et les problématiques des familles et sur les moyens 

de les résoudre . 

il permet la consultation des citoyens et des organismes du milieu, l’étude des 

problématiques identifi ées et la promotion des valeurs familiales . Les travaux du 

comité famille permettront la mise en place d’une culture organisationnelle tournée 

vers la famille . Les besoins ainsi exprimés serviront à guider l’action municipale dans 

l’offre de services aux familles .

mandat dU Comité
• identifi er les besoins des familles .

• transmettre les préoccupations actuelles des familles au conseil 

municipal .

• Proposer des initiatives visant à faciliter le développement et 

l’épanouissement de la famille .

• servir de consultant au conseil municipal et proposer un projet de 

politique familiale .

• Proposer un plan d’action triennal et un mécanisme de suivi .

• assurer un suivi au plan d’action .

• identifi er les motifs de report d’une action . 

• trouver les meilleures sources de fi nancement disponibles pour la 

réalisation de projets .

• Faire le lien avec les instances municipales et la communauté .

mÉCaNisme 
de sUiVi

COmiTÉ 
Famille
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Qui n’a pas 
d’enfant n’a
pas de lumière
dans les yeux.

– Proverbe persan

CitoYens :
• Marie-claude Bilodeau 
• Julien côté
• Jacques desbiens (absent de la photo)

• Marie-Hélène Gagné
• Marlène tremblay
• rené Voyer 
• Josée Langevin

RepRésentants dU milieU :
• Nathalie Harvey
• Bernard Larouche
• Marie-Ève roy

élUs mUniCipaUX :
• Benoît Boudreault 
• Nicole Villeneuve (absente de la photo)

emploYés mUniCipaUX :
• Marie-Hélène Boily 
• Maryse tremblay
• christian Potvin

CHaRGée de pRoJet :
• caroline Lemieux

membres dU COmiTÉ Famille

COmiTÉ Famille
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 Il y a
des maisons où les 

chansons
aiment entrer.

– Félix Leclerc

La Ville de Métabetchouan–Lac-à-la-croix tient à remercier les personnes et les 

organismes qui ont contribué à l’élaboration de la politique familiale municipale . 

Leur généreuse contribution a permis la réalisation de ce document . 

Nous remercions plus particulièrement les membres du comité famille, les membres 

du conseil municipal ainsi que les administrateurs de la ville qui se sont engagés sans 

réserve pour doter Métabetchouan–Lac-à-la-croix d’une politique familiale à l’image 

de notre communauté .

Merci aux familles, aux citoyennes et aux citoyens qui ont généreusement accepté de 

nous faire part de leurs opinions et de leurs besoins par le biais du sondage famille . 

La qualité des interventions et des commentaires recueillis démontre la vitalité de 

notre communauté .

il importe aussi de souligner la participation des organismes communautaires qui ont 

pris part à notre consultation . 

enfi n, la ville tient à remercier M . alain Privé, du carrefour action municipale 

et famille, pour son soutien et son expertise et le ministère de la Famille pour sa 

contribution fi nancière .

remerCiemeNTs
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