Service des loisirs

MEraseTcHOUAN POLITIQUE DE REMBOURSEMENT
Lac-A-1aCromx

Afin de mieux comprendre la présente politique, deux volets seront considérés : annulation
d’une activité par la Ville de Métabetchouan-Lac-a-la-Croix et en second lieu I'annulation d’une
activité par le participant. Prendre note que les 2 volets comportent des spécifications
différentes et il importe au demandeur de s’assurer des clauses s’y rattachant.

Annulation d’une activité par la Ville de Métabetchouan-Lac-a-la-Croix

Si une activité faisant partie de la programmation du Service des loisirs de la Ville de
Métabetchouan-Lac-a-la-Croix est annulée et qu’elle n’est pas remplacée par une autre activité
ou déplacée a une date ultérieure, la Ville s’engage a rembourser la totalité des colits payés
lors de l'inscription.

Si un participant, quelle que soit la raison, est suspendu temporairement d’une activité, ces
journées ne seront pas remboursables.

Si le Service des loisirs annule I'inscription d’un participant pour des raisons disciplinaires, les
frais d’inscription seront remboursables au prorata du nombre de journées et/ou semaines
restantes. Des frais administratifs de 15% seront applicables sur le co(t initial d’inscription.

Annulation d’une activité par le participant (exception Club Cajoue)

Avant le début de I'activité

Une annulation d’inscription avant le début de I'activité est possible uniquement si celle-ci est
faite par écrit, et ce, 5 jours ouvrables avant le début de ladite activité. Dans le cas échéant,
aucun frais administratif ne sera retenu. Toutefois, il est & noter que les activités du Club de soccer
Ca joue sont sujettes a des conditions particuliéres d’application concernant le remboursement (voir
remboursement Club Ca joue)
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Les demandes de remboursement adressées 4 jours ouvrables ou moins avant le début de
I'activité seront sujettes a des frais administratifs de 15% (frais minimum de 10 $) jusqu'a un
maximum de 25 $ (le plus petit montant).

Apreés le début de I'activité

L'annulation d’une activité est possible en tout temps en raison d’un départ volontaire.
Toutefois, le remboursement sera calculé proportionnellement au nombre de journée et/ou
semaines restantes. De plus, des frais administratifs de 25% seront applicables sur le coit
initial d’inscription. Prendre note que tout équipement complémentaire au cours n’est pas
remboursable : manuels de cours, vétements, matériels divers, etc.

Cas d’exceptions (preuve demandée)

L’annulation d’une inscription sera possible en tout temps en raisons médicales ou de forces
majeures (déces, déménagement ...). Une attestation du médecin (indiquant la date de retrait)
ou une preuve d'appui sera demandée. Dans un tel cas, le remboursement sera effectué au
prorata d’avancement de I'activité. Des frais administratifs de 10% seront préservés pour
toutes demandes de remboursement, méme celles pour cause de maladie ou forces majeures.
Prendre note qu’aucun remboursement ne sera accordé pour un participant qui s'absente au
cours de la session et qui est, par la suite, en mesure de réintégrer I'activité avant la fin de la
session.

Modalité de remboursement

Les modalités de remboursements peuvent s’effectuer selon trois (3) différentes fagons :

- Par note de crédit au dossier pouvant étre utilisée lors d’une prochaine inscription a
une activité du Service des loisirs de la Ville de Métabetchouan-Lac-a-la-Croix;

- Par remise directement sur votre carte de crédit;

- Par chéque qui sera envoyé au payeur de I'activité selon les informations inscrites au
dossier client, et ce, dans un délai pouvant aller jusqu’a quatre (4) semaines suivant la
demande.
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Conditions particuliéres (Club de soccer Cajoue)

En raison des frais d’affiliation et des inscriptions nécessaires auprés des instances de la Ligue
(ARS association régionale de soccer), des conditions particulieres de remboursement
s’appliquent pour le Club de soccer Cajoue :

- Considérant les frais relatifs de retrait d’un joueur et /ou équipe et des amendes y découlant;
- Considérant les démarches administratives précédant la saison (passeport, affiliation).

Dans ce cas, une annulation d’'inscription avant le début de [lactivité entraine
automatiquement des frais administratifs de 25 S, et ce sans égard a la date de retrait, afin de
couvrir les dépenses déja encourues et non remboursables par I'association régionale.

L'annulation de I'activité est possible en tout temps en raison d’un départ volontaire. Toutefois
le remboursement sera calculé proportionnellement au nombre de journée et/ou semaines
restantes. De plus des frais administratifs de 255 seront applicables en tout temps sur le co(it
initial d’inscription. Prendre note que tout équipement complémentaire n’est pas
remboursable : manuels de cours, vétements, matériels divers etc.

Renseignements complémentaires

- Prendre note qu’une activité peut &tre annulée par le Service des loisirs de la Ville de
Métabetchouan-Lac-a-la-Croix si le nombre d’inscriptions est jugé insuffisant.

- Des frais de 35 $ seront exigés pour les chéques sans provision ou pour les demandes
d’arrét de paiement.

- Compléter le formulaire de demande de remboursement et acheminer le tout au
Service des loisirs :

Par courrier

Services des loisirs

87, rue Saint-André
Métabetchouan-Lac-a-la-Croix, QC
G8G 1A1

Par adresse électronique

Alattention de : M. Christian Potvin
Directeur du service
potvin.christian@ville.metabetchouan.gc.ca

Par télécopie
A l'attention de : M. Christian Potvin
418-349-2395
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NOUVELLE POLITIQUE

B

Service des loisirs
DEMANDE DE REMBOURSEMENT

IS

1. Renseigne ments sur le demandeur (le remboursement sera adressé a cette personne)

Nom de famille du demandeur pour le remboursement Prénom Sexe
[Jréminin  [JMasculin
Adresse du domicile (numéro, rue, appartement) Ville Province
Qc
Code postal Téléphone (domicile) Téléphone (travail) Téléphone (cellulaire)
2. Renseignements relatifs a la demande
Activité

Nom du ou des participants

Montant payé lors de l'inscription (joindre le regu)

$

3. Raison de la demande de remboursement

Joindre les piéces justificatives s'il y a lieu

4. Validation

D le certifie avoir lu et compris I'information demandée et avoir fourni les renseignements nécessaires et exacts de fagon compléte.
Initiale du demandeur

Numéro de regu

Date (jj-mm-aaaa)

A joindre a votre formulaire : Le recu de I'inscription et les piéces justificatives nécessaires
Faire parvenir ce formulaire diment rempli par courrier, télécopie ou par courriel a Fadresse suivante :

Par courrier

Service des loisirs
87, rue Saint-André

Par courriel

A I'attention du Service des loisirs
potvin.christian@ville.metabetchouan.gc.ca

Métabetchouan-Lac-a-la-croix, QC
G8G 1A1

Par télécopie

A I'attention du Service des loisirs
418-349-2395

5. Réservé a I'administration

Recu le Par
Demande [Irefusée CJAcceptée
Code budgétaire Description
Numéro client
[(taxable [INon taxable

Calcul du montant

Commentaires

Autorisé par Date (jj-mm-aaaa)
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ANTERIEURE

Service des Loisirs

METABETCHOUAN DPemande de remboursement
Lac-A-1a-Croix

 WERGLE

Nom : Prénom :

Adresse : Ville :

Code postale : Téléphone :

Type d’activité : Numéro de recu :

RAISON

O Médicale (une preuve peut étre demandée) H Recommandation d’un moniteur

O Départ, déménagement D Autre :

MONTANT DEMANDE

Montant payé : Remboursement
demandé :

Client humeéro : Réservé a I'administration

Remboursement Refusé O Accepté O Montant accordé :

Code budgétaire :

Remarque : Initiales :

POLITIOVE DE REMBOURSEMENT

Médicale : Avant le début de I'activité : 100% de remboursement
Aprés le début de I'activité : Le calcul sera effectué au prorata d’avancement de l‘activité
plus 10% de frais d’administration.

Départ : Avant le début de I'activité : Des frais de 20$ s'appliqueront ou 50% du prix de l'inscription
(Le plus petit des deux selon le cas.)
Aprés le début de I'activité : Le calcul sera effectué au prorata d’avancement de l'activité
plus 10% de frais d’administration.

Recommandation : Le calcul sera effectué au prorata davancement de [lactivité plus 10% de frais
d’‘administration.

Autres : Aucun remboursement sauf dans les cas jugés exceptionnels avec preuve 3 l'appui et autorisé
par la ville.

Je certifie que les renseignements fournis sont exacts et qu’une fausse déclaration entraine l'annulation du
remboursement ainsi qu’une restriction des activités loisirs de la Ville de Métabetchouan - Lac-a-la-Croix.

Signature : Date :

Approuvé par : Date :

Gi\Sandy' Formulaire\Demande de remboursement.doc



87, rue Saint-André
Métabetchouan-Lac-d-la-Croix ( Québec )
G8G 1A1

Téléphone : {418) 349-2060

Télécopieur: (418) 349-2395

MEetaBETCHOUAN
LAC.A.LA.CROIX www.ville.metabetchouan.qc.ca

greffier@ville.metabetchonan.qe.ca

PROVINCE DE QUEBEC
COMTE DE LAC-SAINT-JEAN
VILLE DE METABETCHOUAN-LAC-A-LA-CROIX

Extrait du procés-verbal de la séance ordinaire du conseil municipal de la Ville de Métabet-
chouan-Lac-a-la-Croix tenue le 7 avril 2014.

Sont présents les conseillers : André Fortin Martin Voyer
Evans Potvin Lévis Duchesne
Richard Lapointe Sylvain Lavoie

formant quorum sous la présidence de Monsieur Lawrence Potvin, maire

RESOLUTION 102.04.2014 AUTORISATION D’ UN SIGNATAIRE - CONTRAT DE DISTRIBU-
TION DE DEPLIANTS A INTERVENIR AVEC LE CENTRE INFO-
TOURISTE DU QUEBEC - SAISON ESTIVALE 2014

Monsieur le conseiller Richard Lapointe propose, appuyé par monsieur le conseiller Martin Voyer
d’autoriser monsieur Christian Potvin, directeur du développement loisirs, culture, tourisme et qualité de vie
a signer pour et au nom de la Ville de Métabetchouan-Lac-a-la-Croix un contrat de distribution de dépliants
a intervenir avec le Centre Infotouriste, le tout pour la somme de 840 $ plus les taxes applicables. Ce
contrat fait partie intégrante du procés-verbal.

Adoptée a 'unanimité
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/7 Lawrence PotVin, ) ' ] Mario Bouchard,
/ Maire Greffier
/
COPIE CERTIFIEE CONFORME

Ce 8 avril 2014

Le greffier,

Mario Bouchard



